Almennir skilmalar
Almennir skilmalar um solu a flugmidum:

Pessar reglur gilda um pontun og midlun a flugmidum milli Ferdaskrifstofan hér eftir
Ticket2Travel og vidskiptavina sem dska eftir ad kaupa flugmida.

1. Umbodsmadur

Ticket2Travel er eingéngu umbodssali fyrir Billetkontoret og er eingéngu soéluadili ad
flugmidum til vidskiptavina. bessa skilmala hefur vidskiptavinurinn sjalfur sampykkt pegar
hann hefur greitt flugmidan.

bad er flugfélag sem vidskiptavinurinn hefur gert beinan samning vido um flugferdina, og
bad er pvi vidkomandi flugfélag sem ber abyrgd a flugferdinni og hvernig hun er
framkvaemd. bad eru reglur flugfélagsinns sem gilda um flugferdina milli vidskiptavinar og
flugfélags. beer reglur sem gilda eru adgengilegar 6llum a heimasioum flugfélagana.

Ticket2Travel tekur adeins 8 moti greidslu fyrir hond Billetkontoret. Greidslan millifaerum
vid sidan til Billetkontoret um leid og békun hefur verid framkvaemd.

bar sem Ticket2Travel/Billetkontorer eru eingéngu umbodsmenn af flugferdinni erum vié a
engan hatt abyrg fyrir seinkunum, nidurfeldum flugum, eda ef flugfélag verdur gjaldprota,
eda a annan hatt sem flugfélagid stendur ekki vid gerda samninga milli vidskiptavinar og
flugfélags.

2. Samningur
2.1. Gera samning

Samningur um ad kaupa flugmida a milli Ticket2Travel og vidskiptavinar er bindandi fyrir bada
adila pegar vidskiptavinurinn hefur greitt flugmidan. Vidskiptavinurinn sampykkir med greidslu
eda millifeerslu ad n6fn og ferdagogn séu rétt pegar hann greidir flugmidan. Einnig hefur
vidkomandi med greidslu eda millifeerslu sampykk pessa skilmala sem hann faer senda i
tolvuposti og getur alltaf nalgast a heimasidu okkur www.t2t.is

Ticket2Travel er umbodssali flugmida fra flugfélaginu, med peim skyldum sem eru tekin fram i
grein 1.

2.2. Skjbl

Stadfesting 4 pontum dsamt ferdagognum eda onnur samskipti milli Ticket2Travel og
vidskiptavinar fara um netfangid sem vidskiptavinurinn hefur gefid upp. Pad er pvi skilda
vidskiptavinar ad gefa upp virkt netfang par sem Ticket2Travel getur haft samband vid hann baedi
fyrir og 8 medan ferd stendur.

Ticket2Travel sendir eftir ad greidsla hefur farid fram stadfestingu 4 péntun asamt ferdagognum
til netfangs vidskiptavinar par sem itrekad er abyrgd vidskiptavinar. Ef vidskiptavinurinn hefur
ekki fengid stadfestingu og ferdaskjoli tolvupdsti fljotlega eftir ad greidsla hefur verid innt af
hendi verdur vidkomandi strax ad hafa samband vid Ticket2Travel. Vidskiptavinurinn ber 4dur ad
kanna ,spam*“ —ruslpoést siur pvi vidskiptavinurinn ber abyrgd a pvi ad postur fra Ticket2Travel
lendi ekki i peim sium.

Vidskiptavinurinn er skyldugur til ad lesa 6ll gogn eftir ad hafa fengid stadfestingu a8 pontun
og hafa samband strax ef upplysingar i péntuninni eru ekki i samraemi vid pad sem
hann/hun hefur pantad eins og n6fn, dagsetningar og fleira.



2.3. Skilmalar

Samningur um umbodskaup a flugmidum er adeins fyrir pa sem eru 18 ara eda eldri. Born og
unglingar undir 18 ara geta ekki gert samning vid Ticket2Travel nema ad fullordin eda
einstaklingur eldri en 18 ara tekur patt i ferdinni.

Ef vidskiptavinur dskar eftir ad kaupa fleiri en 9 flugmida parf ad hafa samband vid Ticket2Travel
med tolvuposti.

Ef heimild er ekki a kreditkorti vidskiptarvinar hefur Ticket2Travel rétt til ad égilda péntun og
samning. Engin heimild a kreditkorti tulkast pannig ad vidskiptavinurinn heldur ekki samninginn
fra sinni halfu og getur par af leidandi ekki notad flugmidan sem hann/hun hefur pantad.

3. Verd og greidsla
3.1. Verd

Verdid a flugmidanum kollum vid ,,heildarverd“ sem pydir ad verdid inniheldur alla skatta og
gjold.

Aflugvéllum getur komio fyrir ad rukkad sé um einhverja pjonustu, adgangseyrir eda skatta, sem
ekki er heegt ad hafa innifalda i flugmidaverdinu, par sem paer greidslur eru beint til vidkomandi
og eru pvi ekki med i midaverdi eda samningi.

3.2. Greidsla

Allar greidslur fara eingdngu fram med millifeerslu eda vidskiptavinurinn greidir til sendan
greidsluhlekk.

Pjonustugjold a kreditkort eru i samreemi vid alpjédleg l6g og reglur DK. § 80, stk. 5
4. Flugmidar
4.1. Breytingar a flugmida

Flestir flugmidar sem Ticket2Travel hefur i umbodssolu eru ekki breytan legir eda heegt ad fa pa
endurgreidda, pegar madur kaupir (,,non refundable® mida). bad kemur fram a ferdagégnum
vidskiptavinar hvort haegt sé ad breyta flugmidanum sja grein 4.3. ef breyta parf nafni. Fyrir
breytingar eda endurgreidslu a vidskiptavinurinn ad hafa samband vid Ticket2Travel sem sidan
hefur samband vid flugfélagid. Ef flugfélagid til undantekningar leyfir breytingar eda
endurgreidslu, pa tekur Ticket2travel alltaf pjonustugjald uppé ISK 7.500,- pr. pers. Pr. mida.
Asamt pvi gjaldi sem flugfélagid tekur fyrir breytingar. Ticket2Travel mun upplysa vidskiptavin
um uppheaedina eda heildarkostnad adur en breytingin fer fram.

4.2. Vegabréf, vegabréfsaritun og bolusetningar

Vidskiptavinurinn parf ad vera med gilt vegabréf og pad parf ad gilda i lAmark 6 manudi eftir ad
ferdinni likur einnig ad sja um ad bdélusetningar, vegabréfsaritun og 6nnur skjol séu gild.

Ferdir til sumra landa gilda sérstakar reglur vardandi ad koma til landsinns og fara fra pvi.
Vidskiptavinir geta fundid pessar reglur hja Utanrikisraduneytinu eda 4 pessum
hlekk www.utanrikisraduneyti.is

Ticket2Travel gengur Ut fra reglum fyrir islenska rikisborgara. Ef vidskiptavinur er ekki med
vegabréf fra islandi verdur vidskiptavinurinn sjalfur ad afla sér upplysinga hja viskomandi
sendiradum.


http://www.utanrikisraduneyti.is/

Ticket2Travel tekur enga abyrgd a pvi ef vidskiptavinur er ekki med rétt ferdagogn og verdur visad
fa eda neitad um flug a peim forsendum

4.3. Ferdskjol og nafna breytingar

Vidskiptavinurinn er abyrgur fyrir pvi ad nafn sem er i pontuninni er pad sama og er i vegabréfi.
Pad er oftast ekki haegt ad breyta nofnum i flugmidum eftir pontun. Verdur vidskiptavinurinn var
vid nafn i pontun og vegabréfi eru ekki eins @ hann strax ad hafa samband vid Ticket2Travel, sem
mun hafa samband vid flugfélagid. Ef flugfélagid gefur leyfir fyrir breytingu tékum vid ISK 7.500, -
fyrir pjonustuna asamt pvi gjaldi sem flugfélagio fer fram a. Ticket2Travel mun upplysa
vidskiptavin um kostnad adur en breytingar eru gerdar.

4.4. Meeta timanlega

Ef vidskiptavinur notar ekki flugmida i réttri r6d pa eydir flugfélagid peim flugleidum sem
eftir eru i sOmu pontun. Haettir vidskiptavinur vid ad nota ferdina ut er heimferdin sjalfkrafa
eytt. bad er pvi ekki haegt ad ef keyptur er midi fram og til baka ad nota bara heimleidina en
ekki utleid.

| ferdagdgnum stendur hvenzer 4 ad maeta og er pad & abyrgd vidskiptavinar ad maeta & réttum
tima baedi hvad vardar ferd Ut og heim. Ef vidskiptavinur er i r6d og sér fram a ad hann nai ekki
flugi er hann abyrgur fyrir ad vekja athygli a sér i rodinni. Vidskiptavinurinn er abyrgur fyrir ad
kynna sér timasetningar 4 heimleid med pvi ad kynna sér timasetningar hja flugfélogum lamark
24 timum fyrir heimferd & heimasidum flugfélagana.

Vidskiptavinurinn er abyrgur fyrir pvi ef um millilendingar er ad reeda ad kynna sér vel komu og
brottfaratima. Til deemis strax eftir ad hann/hun lendir a flugvelli ad kynna sér & yfirlits skja hvert
hann/hun a ad fara til ad na naesta flugi. Ef vidskipavinurinn er i vafa pa é@ ad hafa samband vid
starfsfélk viokomandi flugvallar og spyrja um hvada Terminal og hlid (gate) a a0 fara til pvi oft
getur verid breytinga a flugvollum um pessa hluti med stuttum fyrirvara.

Ef Ticket2Travel feer upplysingar um fra flugfélagi ad pad séu breytingar pa munum vidé um leid
hafa samband vid vidskipavininn & netfangid sam hann/hun hefur gefid upp. Vidskiptavinurinn
abyrgist og er skyldugur til ad gefa upp gilt netfang og um leid sampykkir hann/hun ad geta tekid
a mati breytingum a flugi i gegnum netfangid.

4.5. Abyrgd flugfélaga

Pad sem Ticket2Travel/Billetkontoret eru adeins umbodsmenn flugfélaga og samningur/kaup er
a milli vidskiptavinar og flugfélags, er pad flugfélagid sem eitt er abyrgt fyrir pvi ad flutningurinn
fari rétt fram. Kynnid ykkur almenna skilmala flugfélagsinns milli pess og vidskipatavina.
Vidskiptavinir geta alltaf fundid peer upplysingar a heimasidu flugfélaganna.

Flugfélog eru bundin alpjédarsamningum og hafa pvi abyrgd a fluginu i gegnum Warszawa og
Montreal samningana, asamt EU tilskipun 889/2002 og Loftferdarlog.

Pad eru samt takmarkanir 4 bétum vegna Warszawa og Montreal samningnum sem eru:

o Farpegi deyr eda verdur fyrir alvarlegu slysi 113.100 SDR, Special Drawing Rights, ef
flugfélagid getur sannad ad peir hafi ekki gert eitthvad sem er 6loglegt eda dabyrgt eda
a0 6happid er 66rum um ad kenna vegna rangrar hegdunar.

Otakmorkud &byrgd ef ekkert ad pessu hér fyrir ofan getur sannast.



e Skadisem er af seinkunum af farpegaflutningi: 4694 SDR.
e Skemmd a farangri, eda hann tynist, skemmd eda seinkun a farangri: 1131 SDR
e SDR Gengi (XDR) er alltaf heegt ad sja a http://www.sedlabanki.is

Vidskiptavinur verdur vid seinkanir eda ef farangur tynist, vid skada a folki, eda farangri ad snua
sér beint til vidkomandi flugfélags med skadabodtakrofu. Skadabdtakrafan verdur ad tilkynnast
um leid og vidskiptavinurinn verdur var vid skadann eda seinkuninna. pad skal tekid fram ad
sum flugfélog eru op med samninga sin a milli vardandi abyrgdir a flugum hvers annars. Til pess
ad vidskiptavinurinn fai eins medferd er rétt ad beina krofu sinni ad pvi flugfélagi sem stendur a
ferdpappirum vidkomandi en einnig er haegt ad beina krofu til pess flugfélags sem sér um flugid.
Jf. Warszawa og Montreal samningsinns.

7. Skyldur farpega.
7.1 Ferdagogn sem gefin eru ut

Farpegar eru abyrgir fyrir pvi ad nofn peirra séu rétt i pontuninni og nafn i ferdaskjolum sé eins og
kemur fram i vegabréfi farpegans.

Ef farpegi verdur var vid ad upplysingar i ferda gognum og upplysingar i vegabreéfi eru ekki pau
somu eda ekki eins og farpeginn pantadi a vidkomandi ad hafa strax samband vid
ferdaskrifstofuna. Ferdaskrifstofan mun pa ef um mistok farpegans er ad reeda reyna ad leidrétta
mistokin. Ef pad er haegt ad fa fram leidréttingu forum vid fram a pjénustugjald uppa 7.500,- plids
pbad gjald sem flugfélagid setur upp.

7.2 Flugfélaga
Vidskiptavinur verdur ad yfirhalda reglur flugfélagana

Vidskiptavinurinn ber ad haga sér vel i flugferdinni pannig ad hann verdi ekki samferdamoénnum
sinum til 6peeginda. Gréf hegdun getur leitt til pess ad vidskiptavini verdi vikid fra viodkomandi
flugi og pa er ekki haegt ad kenna flugfélagi eda ferdaskrifstofu um eda gera pau abyrgd a einn
eida neinn patt.

8. Breytingar 4 samning
8.1. Yfirtaka eda breytingar

Vid gongum ut fra pvi ad ekki sé haegt ad nota flugmida & 60ru nafni eda breyta flugmidanum. Ef
vidskiptavinurinn éskar eftir ad nota flugmida fra 66rum parf vidkomandi ad hafa samband vid
ferdaskrifstofuna, sem sidan hefur samband vid flugfélagid. Ef flugfélagio geeti leyft pessa
breytingu sem skedur naestum aldrei pa tokum vid pjénustugjald uppa 7.500,- plus pad gjald
sem flugfélagid setur upp.

8.2 Haetta vid kaup

Vid kaup & flugmidum gilda paer reglur ad pegar midi hefur verid keyptur er ekki haegt ad lata
kaupin ganga til baka samkveemt neytenda logum jf. 8 17, stk. 2, nr. 1, jf. 8 9, stk. 2, nr. 2.

8.3 Onotadir flugmidar, skattar og gjold

Vardandi pjonustu sem vidskiptavinurinn ekki notar eru ekki endurgreiddar fra
ferdaskrifstofunni. Hafid samband vid ferdaskrifstofuna um hvort mdégulegt er ad endurgreida


http://www.sedlabanki.is/

skatta og gjold. Ef haegt er ad endurgreida skatta og gjold tekur ferdaskrifstofan pjonustugjald
fyrir pad 7.500,- asamt peim gjoldum sem flugfélagid setur upp.

9. Forfalla trygging

Ferdaskrifstofan gefur vidskiptavini upplysingar um forfallatryggingar og pa moéguleika sem i
beim felst. Hér 4 islandi eru oftast forfallatryggingar innifaldar i kreditkortum vidskipavina. Einnig
eru margir med heimilistryggingu par sem inniheldur forfallatryggingu.

Vidskiptavinurinn er sjalfur abyrgur fyrir ad hafa tryggingar i lagi.

Samningur, kaup & milli ferdaskrifstofunnar og vidskipavinar eru bindandi. bar gilda ekki neinir
skilafrestir a voru eda forfallatrygging. Velur vidskiptavinur ad rifta kaupum vegna patta sem falla
undir forfallatryggingu verdur hann ad hafa samband vid sit tryggingarfélag eda
kreditkortafyrirtaeki.

Vidskiptavinurinn hefur enga kréfu ad fa endurgreitt fra ferdaskrifstofunni.
10. Gallar eda endurgreidsla

Ferdaskrifstofan er adeins umbodsmadur flugfélaga sja grein nr. 1 og er pvi ekki abyrgt fyrir
gollum eda vontun a flutningi flugfélagana. Ef vidskiptavinur verdur var vid galla eda vontun a
pjonustu sem hann hefur greitt fyrir verdur hann ad hafa samband strax vid vidkomandi
flugfélag.

11. Agreiningur

Allur agreiningur sem getur komid upp a milli vidskipavinar og ferdaskrifstofunnar sem ekki
leysist er haegt ad keera til (Forbrugerklagenaevnet) og er undir lagt donskum démstélum.



